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Сведения о результатах рассмотрения результатов независимой оценки качества 
оказания услуг организациями и предложений об улучшении качества деятельности 

организаций 

Период проведения независимой 
оценки 

Сфера 

Общественный совет 

2017 год 

1 - Культура 

010460441601 - Общественый Совет по независимой оценке 
качества деятельности муниципального бюджетного учреждения 
культуры администрации Ровненского сельсовета 

Общая информация о результатах рассмотрения уполномоченным органом 
ГШ 

результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями и р р 
предложений об улучшении качества их деятельности: | | 

Дата рассмотрения 
• 

уполномоченным органом 
результатов независимой оценки 

05.07.17 

Отсутствует сайт учреждения. По итогам проведения независимой^ -
тг X * 

оценки качества оказания услуг получены следующие результат ^ г% I 
ы: 1. Показатели, сформированные на основе изучения мнения по | р § 
лучателей услуг. В организациях культуры проведено анкетирова 
ние 47 получателей услуг. 94% респондентов удовлетворены каче 
ством оказания услуг Муниципального бюджетного учреждения к§\ 
ультуры «Ровненский СКИФСДЦ». Все показатели, характеризую! 
щие общие критерии оценки качества оказания услуг муниципалы 

" годная информация о результатахного бюджетного учреждения культуры «Ровненский СКИФСД | 
рассмотрения Ц» видно, что наибольшее значение набрали показатель «Наличие 11% 

общей информации об организации культуры на официальном сай! | 
те организации культуры в сети «Интернет» и составил 10 балло 
в, а так же показатель «Доброжелательность и вежливость персо # 

да. 

нала учреждения культуры» и составил 8,32 балла. Наименьшее з | 
I 

начение набрали показатель «Материально-техническое обеспече 

* 

ние организации культуры» и составил 5,57 балла, а так же показа 
тель «Созданные в учреждении культурно-досугового типа у слов 
я для людей с ограниченными возможностями здоровья». 

Информация о результатах рассмотрения уполномоченным органом 
результатов независимой оценки качества в разрезе организаций, в 

отношении которых проводится независимая оценка 

к 
4 " 

1.ИНН 2403008101 
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Стр. 2 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 
"РОВНЕНСКИЙ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫЙ, 
ИНФОРМАЦИОННЫЙ, ФИЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ, 
ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР" 

Результаты рассмотрения 

Отсутствует сайт учреждения. По итогам проведения незав |^ г 

исимой оценки качества оказания услуг получены следую р 
щие результаты: 1. Показатели, сформированные на основе|'*: 

изучения мнения получателей услуг. В организациях культ) 
уры проведено анкетирование 47 получателей услуг. 94% р | Л 
еспондентов удовлетворены качеством оказания услуг Мунг\_ 
иципального бюджетного учреждения культуры «РовненскЦ 
ий СКИФСДЦ». Все показатели, характеризующие общие 
критерии оценки качества оказания услуг муниципального ^ 
бюджетного учреждения культуры «Ровненский СКИФСД < 
Ц» видно, что наибольшее значение набрали показатель «Ну 
аличие общей информации об организации культуры на оф 
ициальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
и составил 10 баллов, а так же показатель «Доброжелатель 
ность и вежливость персонала учреждения культуры» и сс4 I 
ставил 8,32 балла. Наименьшее значение набрали показате | 

•а 
ль «Материально-техническое обеспечение организации ку4 
льтуры» и составил 5,57 балла, а так же показатель «Созда % ' 

1 % 

и 

нные в учреждении культурно-досугового типа условия дл 
я людей с ограниченными возможностями здоровья». 

Г% > / 

П-^хны по улучшению качества работы 

"Щ 
К. 

I 
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Стр. 3 из 
•а • % и г х- . 

Разместить на официальном сайте организации полную ин > " 
формацию о | 
деятельности организации, в соответствии с требованиям 

"Т - и, установленными приказом Министерства культуры РоссР^ 
ии от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к сод| 
ержанию и форме предоставления информации о деятельно 
сти организации культуры, размещаемой на официальных | « 

г сайтах уполномоченного федерального органа исполнитель! 
ной власти, органов государственной власти субъектов Рос ? 
сийской Федерации, органов местного самоуправления и о 
рганизаций культуры в сети «Интернет», статьи 36.2 Закон р * 
а Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы 
законодательства Российской Федерации |•.:' 
о культуре» (обратить особое внимание на раздел по незав | 
исимой оценке качестве оказания услуг); 4 

Ж'' "-:•-• 

принять меры по повышению уровня комфортности пребы 
вания в учреждении г 
и доступности получения услуг: рассмотреть возможность ^ :• 
открытия гардероба; I 

' ' А • 
Обратить внимание на улучшение условий для людей с ог * 
раниченными возможностями здоровья. • 
Рекомендовать руководителю муниципального учреждений 
участвовать в грантовых программах как один из варианте 
в привлечения дополнительных средств финансирования, д | 
ля усиления материально-технической базы, необходимой " 
для качественного оказания услуг населению. * 
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